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Sergio Santos

Fundador da SR Motors, oficina referéncia em gestao automotiva
em Jundiai (SP). Criador do Método SR, treinamento voltado para
organizacao, gestéo e lucratividade de oficinas mecanicas.
Especialista em gestao de oficinas e indicadores de
performance. Palestrante em eventos do setor automotivo em todo
o Brasil. Mentor de donos de oficina que buscam transformar suas

empresas em negocios organizados e lucrativos

Mercado Livre

O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da
América Latina, conectando milhdes de compradores e
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a plataforma tem
ampliado o0 acesso a pecas, componentes e solugcdes para
oficinas e profissionais da reparacao, facilitando a busca por
produtos, comparacao de precos e agilidade na reposicao de
pecas.
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R$ 60,21 BILHOES DE REAIS

E A COMPRA MEDIA ANUAL DAS OFICINAS MECANICAS
NO BRASIL

QUAL E O PAPEL DO MECANICO
E DO DONO DA OFICINA?

COMO ELE INFLUENCIA OS ELOS DE COMPRA E VENDA DE
AUTOPECAS

FORNECEDOR MARCA CLIENTE FINAL




AUTOPECAS PARA O MOTOR SAO RESPONSAVEIS
POR 27% DO FATURAMENTO

DIRECAO:

TROS:

A®

Oou

SUSPENSAO: | || S opr———te R || ARREFECIMENTO:]

LUBRIFICACAO:

MOTOR:




ORGANIZE SUA OFICINA COM
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A
ECNOLOGIA

USE A TECNOLOGIA PARA GANHAR
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TRANSFORME INFORMAGOES EM

DECISOES
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ORGANIZE SUA OFICINA
COM TECNOLOGIA
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Tecnologia e Sistemas de Gestao na Oficina

Muitas oficinas ainda dependem de papéis, anotacoes, planilhas isoladas e informacdes que
ficam na cabeca das pessoas.

A tecnologia pode organizar essa rotina e reduzir falhas de comunicacao.



ERP: Centralize as
iInformacoes da oficina
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Digitalize seus processos

Checklists
Digitais

Aprovacoes
do Cliente

Manutencdo
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Tenha controle da operacao
em tempo real

= Aguardandc;

%

ﬁ Pronto para Entrega 4 —




USE A TECNOLOGIA PARA GANHAR
PRODUTIVIDADE
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Use a Tecnhologia para ganhar produtividade

A tecnologia deve ajudar a oficina a fazer mais, com menos esforco e menos retrabalho.

Ao automatizar tarefas repetitivas, organizar o relacionamento com os clientes e agilizar a comunicacao,

a equipe ganha tempo para focar no gue realmente importa: atender melhor, aumentar a produtividade e
gerar mais resultados.
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CRM: organize o
relacionamento com seus
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/ Oportunidades
(O) de negocio

Historico

?Q de interacoes

centralizados

M5 Pés-venda
== 1@ organizado
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y Ola! Preciso agendar
uma revis3o.

Inteligéncia artificial: transforme
atendimento em oportunidades

y Claro! Vou te ajudar.
Para agilizar, me informe:

@ O Suaificado
@ () Mo

Nova
0 all l oportunidad |

&9 Qual é o veiculo?
&9 Qual o servigo desejado?

Qual a melhor data
para vocé?

a Agendamento

:22) confirmado! &
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Retorno de
Clientes Comunicacao

Automatize tarefas e -] nativos @) | - Automstica,,
integre setores g
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TRANSFORME INFORMACOES EM
DECISOES
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Transforme informacoes em decisoes

Ter informacoes nao significa ter controle.
O verdadeiro valor da tecnologia esta em transformar dados em decisoes.

Ao acompanhar indicadores, identificar oportunidades de melhoria e agir com base nos resultados, o gestor deixa de
trabalhar apenas pela intuicao e passa a conduzir sua oficina com mais seguranca, eficiéncia e lucratividade.
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Acompanhe seus ) | |
Indi E ‘ A p ,’ Principais Indicadores da Oficina
Indicadores

Faturamento Ticket Médio
R$ 126.420 o R$ 642

P +12% 4 +8%

Entrada de Conversao de
Veiculos Or(:amentos
197 P +10% 78% 4 +6 p.p.

Rentabilidade
23%
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ldentifigue oportunidades de
melhoria

Gargalos :
Operacionais

/ Oportunidades
O Comerciais

- _/f" Agdes de Melhoria
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Tome decisoes baseadas
em dados

g Estabelecer metas /// |

/:

g Ac‘ompan/rarresultados /
j/,."/ ,
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TECNOLOGIA NAO SUBSTITUI GESTAO

A tecnologia pode organizar processos, automatizar tarefas e fornecer informacoes
Importantes.

Mas nenhum sistema substitui a responsabilidade do gestor de acompanhar, analisar e
tomar decisoes.

Uma oficina nao se torna mais lucrativa apenas por investir em tecnologia, mas pela forma
como utiliza essas ferramentas para melhorar sua operacao e seus resultados.

Lembre-se: a tecnologia € uma ferramenta, quem faz a gestao acontecer € vocé!
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‘ NEGOCIOS

O QUE E O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas.

POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

* Maior estoque de autopecas do pais;
* Entrega mais rapida do Brasil;
« Compra Garantida.

VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

 Precos com descontos progressivos;
e Faturamento com Nota Fiscal:
e Linha de Crédito e Gestao.

Acesse o0 QR Code , cadastre a sua oficina

COMO COMECAR?

Vincule sua conta atual ao seu CNPJ em:
mercadolivre.com.br/negocios

e tenha acesso a melhores ofertas!

‘ P B




MERCADO LIVRE NEGOCIOS ) fhereado | wesscios

Sua oficina nao pode parar

Conheca as facilidades do Mercado Livre Negocios para mecanicos,
uma plataforma voltada para compras com preco exclusivo para CNPJ
e entrega rapida para manter sua oficina sempre abastecida e produtiva.

1 O QUEE O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas abastecerem
seu estoque com mais economia e agilidade.

Acesse o QR Code, cadastre —
a sua oficina e tenha acesso ol i e
a melhores ofertas!

2 POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

- O maior estoque de autopecas do pais;
- Entrega mais rapida do Brasil;
- Compra Garantida.

3 VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

Precos com descontos progressivos;
Faturamento com Nota Fiscal;
Gestao de Compras;

Linha de Crédito.

4 COMO COMECAR?

Se vocé ja tem uma conta pessoal, pode vincula-la ao seu CNPJ ou
criar um perfil corporativo diretamente em:
mercadolivre.com.br/negociosV
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Entre na
comunidade do
Mercado Livre no
Whatsapp
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@sergiosantos.sr
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