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Sergio Santos
Fundador da SR Motors, oficina referência em gestão automotiva 
em Jundiaí (SP). Criador do Método SR, treinamento voltado para 
organização, gestão e lucratividade de oficinas mecânicas. 
Especialista em gestão de oficinas e indicadores de 
performance. Palestrante em eventos do setor automotivo em todo 
o Brasil. Mentor de donos de oficina que buscam transformar suas 
empresas em negócios organizados e lucrativos
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Mercado Livre
O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da 
América Latina, conectando milhões de compradores e 
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a plataforma tem 
ampliado o acesso a peças, componentes e soluções para 
oficinas e profissionais da reparação, facilitando a busca por 
produtos, comparação de preços e agilidade na reposição de 
peças.
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É A COMPRA MÉDIA ANUAL DAS OFICINAS MECÂNICAS 
NO BRASIL

R$ 60,21 BILHÕES DE REAIS

QUAL É O PAPEL DO MECÂNICO 

E DO DONO DA OFICINA?

COMO ELE INFLUENCIA OS ELOS DE COMPRA E VENDA DE 
AUTOPEÇAS

FORNECEDOR CLIENTE FINALMARCA



AUTOPEÇAS PARA O MOTOR SÃO RESPONSÁVEIS 
POR 27% DO FATURAMENTO

OUTROS:
R$ 4,9 Bi

DIREÇÃO:
R$ 5,9 Bi

TRANSMISSÃO:
R$ 5,4 Bi

ARREFECIMENTO:
R$ 5,4 Bi

LUBRIFICAÇÃO:
R$ 4,4 Bi

MOTOR:
R$ 16,6 Bi

FREIO:
R$ 7,5 Bi

SUSPENSÃO:
R$ 9,4 Bi
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ORGANIZE SUA OFICINA 
COM TECNOLOGIA
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Muitas oficinas ainda dependem de papéis, anotações, planilhas isoladas e informações que 
ficam na cabeça das pessoas. 

A tecnologia pode organizar essa rotina e reduzir falhas de comunicação.
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ERP: Centralize as 
informações da oficina
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Digitalize seus processos
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Tenha controle da operação 
em tempo real
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USE A TECNOLOGIA PARA GANHAR 
PRODUTIVIDADE
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A tecnologia deve ajudar a oficina a fazer mais, com menos esforço e menos retrabalho. 

Ao automatizar tarefas repetitivas, organizar o relacionamento com os clientes e agilizar a comunicação, 
a equipe ganha tempo para focar no que realmente importa: atender melhor, aumentar a produtividade e 
gerar mais resultados.

Use a Tecnologia para ganhar produtividade
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CRM: organize o 
relacionamento com seus 
clientes
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Inteligência artificial: transforme 
atendimento em oportunidades
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Automatize tarefas e 
integre setores
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TRANSFORME INFORMAÇÕES EM 
DECISÕES
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Ter informações não significa ter controle. 

O verdadeiro valor da tecnologia está em transformar dados em decisões. 

Ao acompanhar indicadores, identificar oportunidades de melhoria e agir com base nos resultados, o gestor deixa de 
trabalhar apenas pela intuição e passa a conduzir sua oficina com mais segurança, eficiência e lucratividade.

Transforme informações em decisões
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Acompanhe seus 
indicadores
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Identifique oportunidades de 
melhoria
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Tome decisões baseadas 
em dados
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A tecnologia pode organizar processos, automatizar tarefas e fornecer informações 
importantes. 

Mas nenhum sistema substitui a responsabilidade do gestor de acompanhar, analisar e 
tomar decisões. 

Uma oficina não se torna mais lucrativa apenas por investir em tecnologia, mas pela forma 
como utiliza essas ferramentas para melhorar sua operação e seus resultados.

Lembre-se: a tecnologia é uma ferramenta, quem faz a gestão acontecer é você!

TECNOLOGIA NÃO SUBSTITUI GESTÃO



Acesse o QR Code , cadastre a sua oficina 

e tenha acesso a melhores ofertas!





Entre na 
comunidade do 
Mercado Livre no 
Whatsapp
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@sergiosantos.sr

Obrigado


